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How to Connect an Existing Account

Please use these instructions only if you already have an account in the LBV Kundenportal and now want to
connect your second or an “old” personnel number with your existing LBV Kundenportal account or if you
already opened an account at service-bw.

In order to connect your accounts, you need to request login data for your second or “old” personnel num-
ber. You will then receive two letters form the LBV. You can only connect your accounts when you have
both letters. The letters will be sent to your home address and usually arrive on two consecutive days. The
first letter includes a link, the second a PIN code. You need both letters in order to log into your accounts.

Enter the complete link into your browser. Example link:

https://www.service-bw.de/konto/JbePb5C5u
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You will then be directed to the website of service-bw. Click on the button “Bestehendes Konto verkniipfen”
(connect existing account) and enter your login data for the service-bw account.

Translation: You would
like to use a new feature?
Welcome to the Ser-
viceportal Baden- \\
Wirttemberg. Before you
can use a new feature,
you need to open an ac-
count. Please select one of
the following options:

Sie wollen eine neue Funktion nutzen?

Herzlich Willkommen im Serviceportal Baden-Wiirttemberg. Bevor Sie die neue Funktion nutzen
konnen, benotigen Sie ein Konto mit einer dienstlichen E-Mail-Adresse im
Identitatsmanagement des Serviceportals. Bitte wahlen Sie eine der zwei folgenden
Maoglichkeiten.

Neues Konto anlegen und Bestehendes Konto verkniipfen
verkniipfen

Wenn Sie bereits ein Konto haben, konnen
Wenn Sie bisher kein Konto haben, miissen Sie dieses Konto verkniipfen. Klicken Sie auf
Sie ein Konto anlegen. Klicken Sie dafiir bitte die Schaltflache ,Bestehendes Konto
auf die Schaltflache ,Neues Konto anlegen” verkniipfen®. Sie werden dann zum Login

Ihres Kontos weitergeleitet. Halten Sie dafiir
bitte Ihre bisherigen Zugangsdaten bereit.
/
. / . .
Translation: Connect your existing account to the LBV Kundenportal
If you already have an account, you can connect it to the LBV Kunden-

portal. Click on the button “Bestehendes Konto verkniipfen”. You will
then be directed to the login page. Please have your login data at hand.
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Translation: Open a new account and

connect it to the LBV Kundenportal
If you do not have an account yet,
you have to open a new account. In
order to do so, click on the button
“Neues Konto anlegen” below.




This translation is provided by the University of Mannheim and serves informational purposes only.

Mein Servicekonto

Mit dem Servicekonto Baden-Wiirttemberg kénnen Sie sicher mit der
Verwaltung kommunizieren, zum Beispiel mit Ihrem Biirgerbiiro. Sie
kénnen Online-Antrége einreichen und Riickmeldungen sicher digital
erhalten. Haufig genutzte Dokumente kénnen Sie in lhrem
Dokumentensafe hinterlegen und sicher von tiberall abrufen.

Jetzt ein Servicekonto anlegen.

Alle Informationen dazu, wie wir Ihre Daten schiitzen, finden Sie in
unserer Datenschutzerkldrung.

Funktioniert das Servicekonto auBerhalb von Baden-Wiirttemberg?

Anmelden

Nutzername

sabine.mustermann@xyz.de

Passwort Passwort vergessen?

0000000000000 00000000000 ‘

(2 Anmeldung mit neuem Personalausweis

Probleme bei der A |dung mit dem Per

Kostenlos registrieren

Translation: My Servicekonto

Use your Servicekonto in order to com-
municate safely with administration bodies,
for example with the citizens service office.

Further information: You can access your Servicekonto, includ-
ing stored documents, outside of Baden-Wirttemberg. Howev-
er, the services provided by the Servicekonto (requests, appli-
cations, etc.) can only be used for transactions within Baden-

You can also handle requests and applica-
tions online. Frequently used documents
can be stored and viewed in the online
document safe.

All information on data protection can be
found in our Datenschutzerklarung (data
protection declaration, also available in
English).

Wirttemberg.

Please read and accept the data protection requirements “Datenschutzbedingungen” and click on “Einladung
annehmen” to accept the invitation:

Konto

Wi[lkommen.-

Einladung

Sie wurden (iber das Serviceportal in das Kundenportal des LBV eingeladen!

Diese Einladung gilt fir die personalnummer: ([ NG0N0G

Mit dem Annehmen der Einladung schalten Sie die fachlichen Funktionen des Kundenportals frei und bestatigen, dass Sie flir den Zugriff berechtigt sind!

[ Ich stimme den Datenschutzbedingungen zu.

Einladung annehmen

Translation: Account

Welcome, Ms./Mr. X

Invitation

You are invited to the Kundenportal of the LBV via the Serviceportal!

This invitation in valid for the personnel number:

By accepting the invitation you will activate the functions of the Kundenportal and confirm that you are entitled to
do so.

| accept the data protection requirements.

Accept invitation
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After clicking on “Einladung annehmen”, you will be directed to your personal LBV Kundenportal account,
where you have to enter the PIN code sent to you via letter mail in order to activate the account and all ac-
count functions. Enter the PIN code in the field where it says “PIN eingeben” and click on “Einladung anneh-
men”. Check the box “PIN anzeigen” to view what you are tying in the field:

l._:t.“ Kundenportal

Konto

Willkommen, (SEEEEND

Einladung

Damit [hnen die fachlichen Funktionen des Kundenportals freigeschaltet werden, bestitigen Sie bitt F entitit mit der n and’ PIN
-— -

o PIN anzeigen

You can now see both personnel numbers. This is the landing page of your LBV Kundenportal account:

& Kundenportal Dokumente

Fahrkarten -

Konto

Personalnummer(n)

Letzte 5 E-Mails

Postkorbe
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From now on, you can log into the LBV Kundenportal via the button “Start Kundenportal” on our homepage.



