Bestehendes Konto verkniipfen

Diese Anleitung ist nur fiir Personen, die sich bereits erfolgreich im LBV-Kundenportal angemeldet haben
und jetzt lhre zweite oder eine ,,alte” Personalnummer mit dem bestehenden LBV-Kundenportal lhrer ers-
ten Personalnummer verkniipfen wollen oder bereits bei service-bw ein Konto angelegt haben.

Sie haben fiir lhre zweite bzw. ,alte” Personalnummer Zugangsdaten angefordert und haben bereits beide
Schreiben erhalten. Diese gehen an |hre Privatanschrift und werden so aufgegeben, dass sie erfahrungsge-
mal an zwei aufeinander folgenden Tagen bei Ilhnen eintreffen. Mit dem ersten Schreiben wird lhnen ein Link
zugesandt, mit dem zweiten eine PIN. Sie benétigen beide Schreiben zwingend fiir die Anmeldung.

Geben Sie den Link in die Adresszeile Ihres Browser-Fensters ein. Der Link konnte wie folgt aussehen:

https://www.service-bw.de/konto/JbePb5C5u

Sie werden nach der Eingabe auf die Seite von service-bw weitergeleitet. Klicken Sie als nachstes auf ,Beste-
hendes Konto verknipfen”.

Sie wollen eine neue Funktion nutzen?

Herzlich Willkommen im Serviceportal Baden-Wiirttemberg. Bevor Sie die neue Funktion nutzen
konnen, bendtigen Sie ein Konto mit einer dienstlichen E-Mail-Adresse im
Identitatsmanagement des Serviceportals. Bitte wdhlen Sie eine der zwei folgenden
Maglichkeiten.

Neues Konto anlegen und Bestehendes Konto verkniipfen
verkniipfen

Wenn Sie bereits ein Konto haben, konnen

Wenn Sie bisher kein Konto haben, miissen Sie dieses Konto verkniipfen. Klicken Sie auf
Sie ein Konto anlegen. Klicken Sie dafiir bitte die Schaltflache ,Bestehendes Konto
auf die Schaltfliche ,Neues Konto anlegen”. verkniipfen®. Sie werden dann zum Login

Ihres Kontos weitergeleitet. Halten Sie dafiir
bitte Ihre bisherigen Zugangsdaten bereit.

Bestehendes Konto verkniipfen

Neues Konto anlegen




Melden Sie sich mit lhren bereits vorhandenen Daten fiir service-bw (Servicekonto Baden-Wirttemberg) an.

Mein Servicekonto Anmelden

Mit dem Servicekonto Baden-Wiirttemberg kénnen Sie sicher mit der Nutzername
Verwaltung kommunizieren, zum Beispiel mit Ihrem Biirgerbiiro. Sie
kénnen Online-Antrége einreichen und Riickmeldungen sicher digital
erhalten. Haufig genutzte Dokumente kénnen Sie in lhrem

Dokumentensafe hinterlegen und sicher von tiberall abrufen. Passwort Passwort vergessen?

sabine.mustermann@xyz.de

Jetzt ein Servicekonto anlegen.

0000000000000 00000000000

Alle Informationen dazu, wie wir Ihre Daten schiitzen, finden Sie in

unserer Datenschutzerkldrung.
Funktioniert das Servicekonto auBerhalb von Baden-Wiirttemberg?

Q Anmeldung mit neuem Personalausweis

Probleme bei der A |dung mit dem Per

Kostenlos registrieren

Lesen und stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen zu und klicken Sie auf ,Einladung annehmen®.

Konto
Willkcmmen.-

Einladung
Sie wurden (ber das Serviceportal in das Kundenportal des LBV eingeladen!

Diese Einladung gilt flr die personalnummer: [ G0N

Mit dem Annehmen der Einladung schalten Sie die fachlichen Funktionen des Kundenportals frei und bestdtigen, dass Sie fiir den Zugriff berechtigt sind!

O 1ch stimme den Datenschutzbedingungen zu.

Einladung annehmen

Geben Sie hier die PIN aus dem zweiten Schreiben ein und klicken Sie auf ,Einladung annehmen”.

& Kundenportal

Willkommen, _
Einladung
Damit thnen die fachlichen Funktionen des Kundenportals freigeschaltet werden, bestitigen Sie bitte Thre ldentitit mit der zugesandten PIN

_ W | Bt 3 Einladung annehmen

S PIN anzeigen



Sie sehen jetzt lhre beiden Personalnummern.

Fahrkarten =

@ Kundenportal Dokumente

Konto

Personalnummer(n) Letzte 5 E-Mails

Postkorbe
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Fiir die nachste Anmeldung im LBV-Kundenportal wahlen Sie auf unserer Internetseite den Button ,Start
Kundenportal®.



