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Vorwort

Dieses Dokument richtet sich primér an jene Beratenden der Universitat, die in ihrer Funktion
in den Fachbereichen oftmals Anliegen von Studierenden oder Mitarbeitenden haben, die
Uber einfache Informationsanfragen hinausgehen. Da viele dieser Berater*innen, zumindest
oft zu Beginn, keine tiefergehende Berater*innenausbildung haben, soll dieses Dokument
einige Grundsatze fur professionelle Beratungen festhalten und dartber hinaus externe
Hilfsquellen zur Verfigung stellen.

Die hier festgehaltenen Standards sollen als Orientierung dienen und dabei helfen, ein
Selbstverstandnis Uber die Rolle als beratende Person zu erlangen. Sie stellen aber
keineswegs das letzte Wort in dieser Hinsicht dar und sollten immer durch weitere
Fortbildungen erganzt werden. Zu diesem Zweck wurde auch eine Sammlung mit
Unterstitzungsangeboten innerhalb und aulRerhalb der Universitat angehangt.

Die Berater*innen der Universitdt Konstanz orientieren sich an diesen Standards als
Grundlage ihrer Arbeit, um eine qualitativ hochwertige Beratung fur alle garantieren zu
kénnen.

Qualitatsstandards

Die Beratung ist professionell:
Die Berater*innen...

- sorgen fir ein professionelles Setting (Auftragsklarung, Transparenz Uber den
Prozess, Moglichkeiten und Grenzen, ...).

- beraten ergebnisoffen auf der Grundlage der jeweils geltenden Bestimmungen (z.B.
Prifungsordnungen).

- verpflichten sich zu regelmaRigen inhaltlichen und methodischen Weiterbildungen
und der Nutzung der gegenseitigen kollegialen Beratung und Supervision, in dem
Rahmen, in dem ihre Position dies vorsieht und erméglicht.

Die ratsuchenden Personen stehen im Mittelpunkt:
Die Berater*innen...

- klaren die Anliegen der ratsuchenden Personen und Uberprifen regelmafig ob sich
diese Anliegen und Bedirfnisse sich ver&ndert haben. Sie unterstiitzen beim
Auffinden individueller Losungsmoglichkeiten und helfen den Ratsuchenden dabei
eigene Wege zu entwickeln und zu gehen.

- bertcksichtigen die personlichen Interessen, Kompetenzen und individuellen
Lebensumstdande der Ratsuchenden (gesundheitliche, familidre, soziale
Anforderungen).

- beraten unabhéangig von Interessen Dritter und sollen das Interesse der ratsuchenden
Person in den Fokus stellen.

- versuchen, im gegebenen Rahmen, ein raumlich und zeitlich flexibles
Kontaktangebot zu ermdglichen.
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Email: sebastian.tilmann@uni-konstanz.de



Die Beratung ist vertraulich:

- Grundsatzlich unterliegen alle Berater*innen der Schweigepflicht. Ohne Zustimmung
der ratsuchenden Personen werden keine Informationen an Dritte weitergegeben, es
sei denn es besteht akute Selbst- oder Fremdgefahrdung. Dritte sind in diesem Fall
Personen, die aulerhalb des Systems der universitaren Beratung stehen, ein
fachlicher, kollegialer Austausch ist davon nicht betroffen.

Diversity wird bertcksichtigt:
Die Berater*innen...

- beraten auf Grundlage der Informationen der Ratsuchenden und lassen sich nicht
von Informationen oder Meinungen Dritter leiten. Ebenso sind sie sich bewusst, dass
alle Menschen Vorurteile, Stereotypen und vorgefasste Meinungen haben und
versuchen diese zu reflektieren und ihren Einfluss zu minimieren.

- achten auf eine positive und wertschdtzende Kommunikation (z.B.
diskriminierungsfreie Sprache und aktives Zuhoren).

Die Rolle als beratende Person:
Die Berater*innen...

- Ubernehmen die Verantwortung fiir den Beratungsprozess.

- leiten, mit Zustimmung der Ratsuchenden, ggf. an zustandige Stellen weiter und
empfehlen weitere Hilfsangebote. Somit nutzen sie die Expertise der Kolleg*innen zur
bestmdoglichen Beratung der Ratsuchenden.

- kennen die beratenden Kolleg*innen und das Gesamtnetzwerk Beratung der
Universitat Konstanz.

- verpflichten sich mit anderen Stellen der Universitdt Konstanz zu kooperieren.
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Unterstitzungsmoglichkeiten fiir Beratende an der Universitat Konstanz
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Beschreibung

Link

Netzwerktreffen Beratung

Das Netzwerktreffen Beratung findet
einmal im Semester statt. Es dient
dazu, sich tber neue Entwicklungen
in den unterschiedlichen Bereichen zu
informieren und auszutauschen.

https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-
service/career-service/netzwerk-beratung/netzwerktreffen-

beratung/

Kollegiale Beratung

Kollegiale Beratung ist eine wirksame
Beratungsform in kleineren Gruppen,
bei der sich die Teilnehmenden
wechselseitig zu schwierigen Féllen in
ihrem Beratungskontext beraten, um
gemeinsam Ldsungen flr
problematische Situationen mit
Studierenden zu entwerfen.

https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-
service/career-service/netzwerk-beratung/kollegiale-

beratung/

Fortbildungen zum Thema
Beratung

Das Fortbildungsangebot richtet sich
an die wissenschaftlichen und
nichtwissenschaftlichen
Mitarbeitenden aus den internen
Beratungs-institutionen der zentralen
und dezentralen Einrichtungen.

https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-
service/career-service/netzwerk-beratung/fortbildungen-zum-
thema-beratung/

Newsletter Beratung

RegelmaRige Updates via des
internen Universitatsnewsletters

https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-
service/career-service/netzwerk-beratung/anmeldung-zum-
newsletter/

Weiterbildungen Diversity & Bias

Informationsvortrage und Trainings
des Referats flrr Gleichstellung,
Familienférderung und Diversity

https://www.uni-
konstanz.de/gleichstellungsreferat/aktuelles/veranstaltungen/
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Nationales Forum Beratung (NFB) in
Bildung, Berufung und Beschaftigung

Das Nationale Forum Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung e. V. (nfb) wurde
2006 in Berlin gegriindet. Wir bieten allen
Akteur*innen in diesem Handlungsfeld eine
gemeinsame Plattform, um die
professionelle Weiterentwicklung der
Beratungsdienste in Deutschland zu férdern
sowie den dazu notwendigen Informations-
und Erfahrungsaustausch zu gewahrleisten.

https://www.forum-beratung.de/

NFB — Beratungsqualitat Konzept

Das BeQu-Konzept umfasst drei zentrale
Elemente der Qualitatsentwicklung: 1) Die
Quialitatsstandards flr die Beratung in
Bildung, Beruf und Beschéftigung (BeQu-
Standards). 2) Das Kompetenzprofil fir
Beratende in Bildung, Beruf und
Beschaftigung. 3) Den
Qualitatsentwicklungsrahmen fir die
Beratung in Bildung, Beruf und
Beschéftigung (QER)

https://www.forum-
beratung.de/beratungsqualitaet/das-bequ-

konzept/
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Wichtiger Hinweis: Bitte prifen Sie, ob die obigen Darstellungen der Beratungsangebote aktuelle ist. Diese wird immer hier berei

https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-service/career-service/netzwerk-beratung/

Kontakt: Dr. Sebastian Tillmann, Referat fur Gleichstellung, Familienférderung und Diversity
Email: sebastian.tilmann@uni-konstanz.de



https://www.uni-konstanz.de/studieren/beratung-und-service/career-service/netzwerk-beratung/

